Come instaurare una vera relazione
ASCOLTA RICONOSCI CHI HAI DAVANTI

ATTENTAMENTE Per instaurare una vera relazione con la controparte, ricorda
che non puoi parlare con tutti allo stesso modo:
devi capire subito che tipo di negoziatore hai di fronte,
perché con ognuno devi avere un comportamento diverso
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COMPORTAMENTO AL Per Voss, il negoziatore capo
e dell’FBI, il CIGNO NERO

e la motivazione nascosta
che guida il tuo interlocutore
e tu...la devi scoprire!
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