01. COMPRENDERE
LA MENTE

LA MENTE NON CE LA FA

Il nuovo

Il RSV

= OGG| SIAMO IN UN MONDO DI
IPERCOMUNICAZIONE.

po S it i on * PIlJ INFORMAZIONE = PIU" CONFUSIONE.

* SIAMO INGORGATI DA TROPPE PARDLE

LA MENTEE' LIMITATA

LA NOSTRA MENTE E ALTAMENTE SELETTIVA IN
QUANTO NON RIESCE A ELABORARE LINA QUANTITA
ILLIMITATA 01 STIMOLI.

LA MENTE RICORDA SOLD C0 CHE LE INTERESSA,

PIl £ FORTE L'EMOZ)ONE LEGATA AL MESSAGEID P
FIMANE IMPRESS0 MELLA MEMORIA

E' UTILE ASSOCIARE LIMA NUDVA IDEA AD UN ALTRA Gl
SEDIMENTATA NELLA MENTE DELLA PERSOMA.

PRESENMTARE |L MESSAGEID COME NOTIZIAAILTA AD
ESSERE RICORDATO, INFATTII TITOLI CHE
CONTENGOMD NOTIZIE COLPISCOND MABGIORMENTE.

LA MENTE ODIA LA CONFUSIONE '-’["r

* L'APPRENDIMENTOE IL MODD TRAMITE IL QUALE ACQUISIAMD NUDVE INFORMAZION]
E LA MEMORIAE IL SISTEMACON CUI LE CONSERVIAMD NEL TEMPD,

+ SE LAMEMORIA E COS] IMPORTANTE QUAL £ L SEGRETO PER FARSIRICORDARET

LA MENTE E' INSICURA

* LA MENTE TENDE AD ESSERE EMOTIVA PIUTTOETO CHE RAZIONALE. {
» LECINQUE FORME DI RISCHIO PERCEPITO [N LN ACQUISTO:
»  RESCHID MORETARND [POTREI PERDERE SOLOIIN QUESTO AFFAREL

—-

03.1 TRUCCHI DEL MESTIERE

©

LA MENTE LAVORA CON L'ORECCHIO.

«  NEL POSIZIONAMENTD LE PAROLE VALGOND PI0 DELLE IMMAGINI.
SE LIMMABINE E ASSOCIATA AD UN JINGLE. £ MEGLIO,

"

.- 03.1 TRUCCHI DEL MESTIERE |

a
@ SULLA STRADA DEL POSIZIONAMENTO

1 CERCA IL FATTORE OVVID: LA COCA COLAE LA COSAVERA.., @
2. CEREA UNIDEA DIRETTA: VDLV = CUIDA COMSICUREZZA,

3. RICORDA CHE IL POSIZIONAMENTO E UN PROCESS0 A LUMGO TERMINE £ rON & BREVE.

4. IL POSIZIOMAMENTO, PER ESSERE EFFICACE. DEVE ALLINEARSI ALLE PERCEZIONI DELLA MENTE DEL

CONSUMATORE, FIUTTOSTO CHE CONTRADDIRLE.

SUPERFLUE E DA TROPPE STATISTICHE.

'03.1 TRUCCHI DEL MESTIERE

| SEGRETI PER TROVARE UN EUDN NOME.

+  LASCELTADEL NOME DEL PRODOTTO £ LINA DELLE
SCELTE PI IMPORTANTI HEL CAMPD DEL MARKETING,

«  MON LITILIZZATE UM ABEREVIAZIONE (LN HON HOME] [N
QUANTO SE SCRIVIP.T. LE PERSONE COMINCERANNO A
FARE IPOTES 5L COSAVOELIADIRE E LN HON HOME HON
RIMANE |MPRESSD NELLA MENTE DEL CONSLMATIRE,

«  ASSICURATI CHE IL NOME 514 GRADEVOLE ALL'UDITD

«  EFACILE DA RICORDARE.

+  PENSA N TERMINI MULTILINGUISTICIE FAI VALUTARE IL

P

RESCHID FUNZIONALE [FUNZIONERAT]

o

RISCHI0 SOCIALE (COSA PENSERANNO | MIE] AMICE
COMPRO?].

COMPRO)

+ [N UN ACOUISTOLE EMOZIONI POSSOND ATTIVARE IL
COMPORTAMENTD D'ACQUISTO (ESSERE ALLA MODA]L

LA MENTE NON CAMBIA

RESCHIO FESICO [SEMERA PERICOLOSO, POTREL FARM| MALE].

LA MENTE PUD’ AVERE PROBLEMI
DI MESSA A FUDCO
+ ESTENDERE LA LINEA OI FRODOTTI FA PERDERE LA

FOCALIZZAZIONE & VANTAGGI0 DELL'AZIENDA
PIl FOCALIZZATA.

SEME LD

RISCHIO PEICOLOGICO [ POTREI SEMTIRMI M COLPA SE ME LO

* LAMPLIAMENTOD DI LINEA COMPORTA VANTAGGI
RISIBILI RISPETTO AL LAMCIO 01 UN NUOWO
PRODOTTO.

+ COSTOSI INSUCCESSI NEL MERCATD PER TENTARE DI CAMEIARE LA

MENTE DEL CONSUMATORE, CHE RITORMAA CI0 CHE E FAMILIARE E .

COW CUISISENTE A SU0 AGID,

+  PERCAMBIARE UN ATTEGGIAMENTO OCCORRE MODIFICARE LE
IMFORMAZIONI SULLE QUALITALE ATTEGGIAMENTO S1 FOMDA

PIU' PRODOTTI, PIU' MARCHI= MENO FOCUS

OCCORRE ELIMIMARE LE CONYINEION] FRECEDENTI E INTRODURNE 01

NUDVE.
* E POSSIBILE FARLO CON UND SPOT D1 30 SECONDI?

02. COME AFFRONTARE
ILCAMBIAMENTO

IL RIPOSIZIONAMENTO E NECESSARID

+'LE AZIENDE HANNO PAURA DI PERDERE LA POSIZIONE
ACOUISITA A CAUSA DI

QUANDD CAMBIA IL MERCATD.

RICAPITOLIAMOD IL RIPDSIZIONAMENTD:

1. UN'IDEA NUOVA,

2. UN LEGAME CON IL PUNTO FORTE DELLA MARCA.
3. COERENZA TRA MESSAGGIO E PRODOTTO,

)

1. TECHOLOGIA CHE CAMBI&
2. CONSUMATORE VARIABILE;
3 L'AUMENTOD OI COMPETIZIOME A LIVELLD GLOBALE

= PER TUTTI QUEST! MOTIVI LE AZIENDE A VOLTE SI
DEFOCALIZZAND, MA SPESSO E UN BABNO DI SANGUE
CHE LE COSTRINGE & RITORMARE SU1 LORD PASSI

CON UN NUDVD RIPOSIZIDNAMENTO.

{

LA MENTE E' INSICURA

+ SEGUIRE IL BREGGE: LE FERSONE DETERMINAND CI0 CHE E CORRETTO
ECOPRENDO CI0 CHE GLI ALTRI PENSAND 514 CORRETTO.
5| COMPORTAND SECONDO LEVIDENZA SOCIALE.

* QUANDOLE PERSONE SOND INCERTE HAMND LA TENDEMZA A SEGUIRE
IL EOMPORTAMENTO ALTRLNE QUESTO SPIEGA L'UTILIZZD DI:

1 TESTIMONIAL MELLE PUBBLICITA NOI VOGLIAMD EMULARE CHI
DOMEIDERIAMD SUPERIORE PER STILE. CONOSCENZA D ESPERIENZA.

2. LACREAZIONE DEL CARRD DA PARATA E UMW ALTRA TECHICA EFFICACE DI
FRONTE A MEMTI INSICURE: (JUATTRO DENTISTI SU CINQUE CONSIGLIAND L
DEMTIFRICIO TAL OEI TALI DPPURE... IL PRO I:II_:ITI'I:I CON LE ¥EWDITE PIU
ELEYATE DA B ANNI ... [QUINDIIL PRODOTTO E BUDRD].

3. LATRADIZIOME —. FIN DAL 5870 L'OROLOGIO PIU PRECISD..
VODKASVEDESE CONTRO VODRA RUSS A
LA TRADIZIOME VIMCE MELLA MENTE DEL CONSUMATORE.



