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Contenuti di questa sessione:

LA COMUNICAZIONE AUTOREVOLE

L'awore del libro, Michele Femaralli ci dice che per comunicane in modo autorevole
dovremmo padroneggiare | punti so@o indicati

- LA COMUNICAZIONE VERBALE.

2 L'ARTE DI PORRE DOMANDE.

3 LA CAPACITA' DI NON USARE PAROLE CHE MINANO L'AUTOREVOLEZZA,
4. LA CAPACITA' DI EVITARE DI SCUSARS| TROPPO QUANDO S1 COMUNICA.

5 LA CAPACITA DI EVITARE ATTEGGIAMENT! CHE MINANC LA TUA
AUTOREVOLEZZA,

Contenuti di questn sessione:
LA COMUNICAZIONE PARAVERBALE
L'autore del libro, Michele Femarelli, ci dice che nella
_— comun H/i[)l‘l(—!FJHI'H\I'P_I'I]HIH(:(J'JIHI"II"I:: F:H(Z'(J'IHEJEJiH'H
f=— | puntl sotto indicat:
_— 1. IL TONQ.
==
2. ILRITMO.
==
3. ILVOLUME.
+— 4. COMEAVERE UNAVOCEAUTOREVOLE.
==
. Contenuti di questo sessione:
. LA COMUNICAZIONE NON VERBALE
=
L'autore del libro, Michele Ferrarelli, ci dice che per
— quanto riguarda la comunicazione non verbale
= dovremmo padroneggiare | due punti sotto indicati:
==
1. LAPOSTURA.
==
- 2. COSAEVITARE NELLA COMUNICAZIONE NON
+ VERBALE.

Contenuti di questo sessione:
== .
| TRE PILASTRI DELL"AUTOREVOLEZZA
=
L'autore del libro, Michele Ferrarelli, ci dice che per essere
ore [_ | libra, Michele Ferrarelli t.| lice che per ¢ s:,(. |z
autarevoli dovremmo rlr—;iir-:)r'-::gl_ are | [J.]I"| soltoincicati:
==
= 1. L'’ASCOLTO.
— g 2. ILCARISMA.
==z
3. LACREDIBILITA'.
==
I -
==
= Contenuti di questa sessione:
GESTIRE UNA RIUNIONE CON AUTOREVOLEZZA
== Lautore del libro, Michele Ferrarelll, ¢l dice che per gestire una riunione
con aulorevolezza dovrammo padroneggiare | punti sotto indicati:
=
== 1. PRIMA DELLARIUNIONE.
== 2. LACHIAVEPER ESSERE AUTOREVOLI NELLE RIUNIONI.
— 3. COMEESSERE AUTOREVOLE NEIMEETING ON LINE.
4. COMECOMPORTARSINELLE RIUNIONI CON IL CAPOQ.
I -
Contenuti di questo sessione:
==
GESTIONE DE! COLLABORATORI
==
L'autore del libro, Michele Ferrarelli, ci spiega |'importanza del
F=—" FEEDBACK nella gestione dei collaboratori
m— Cisonodue tipi di feedback:
] 1. FEEDBACK VALUTATIVO.
2.  FEEDBACK POTENAANTE
=3 * |lfeedback valtetivo (specso sotio forma di revisione semestrale o annuale dells
izni) & cid & cui pensa la maggior pane della persane quandao sent
==z
. | Jily le chal fie valutatve & assicurarsi che la persona
== comprenda chiaramenia (3= ssare necessarnaments d'sccorda) quale sia la
valutazions rncevuta
-
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Autorevolezza

Strategie e tecniche per diventare il riferimento
carismatico dei tuoi collaboratori e colleghi

Michele Ferrarelli

* [llfeedback potenziane &l piano di crescita. E centrate sul migliorare e creare
un'immagine solida per i futurc. Dé potere perché aiuta le persone a identificane e
rimuovers gli ostacoli che devonoaffrontare,
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* Queste domande potenziamt poss
riunicne o in un comdoio per la pa

BESENe poste agni giomo, atorno al avole
3 caffé.




